
pour un Engagement Commun

Ensemble, pour un secteur 
de l’hospitalité solidaire, 

innovant et durable

Ce manifeste s’adresse à toutes les personnes qui incarnent l’hôtellerie,  
la restauration et l’événementiel bruxellois. Que vous soyez entrepreneur·e 
débutant·e ou confirmé·e, vous êtes l’ambassadeur·rice de votre entreprise 

et des établissements qui font vivre et vibrer notre région.

Nous sommes celles et ceux qui façonnent l’Horeca d’aujourd’hui 
et de demain. Nous avons la liberté d’insuffler notre vision 

et de la concrétiser à travers chaque décision  
que nous prenons au quotidien.



Adhérer à ce manifeste est un choix 
au travers duquel nous aspirons à

Valoriser nos métiers 
et soutenir 

la professionnalisation

du secteur

Élever les standards 
pour proposer  

des expériences de qualité  
à nos clients

Accroître 
l’attractivité  

de l’Horeca et soutenir 
l’image de nos entreprises

Quels sont les fondements 
de notre projet ?


Notre ambition est de promouvoir un modèle fondé sur l’équité, le bien-être 
et l’inclusivité, où chacun, entrepreneur·e ou salarié·e, peut s’épanouir.


Nous défendons des conditions de travail justes, un environnement 
qui valorise les talents et encourage l’apprentissage continu, offrant 

à tous·tes des opportunités d’évolution et de réussite.

Vers une gestion sociale équitable et motivante

Vers une gestion durable et responsable 

Nous soutenons une approche durable favorisant les approvisionnements 
responsables et les pratiques raisonnées. Une approche bénéfique pour 

l’environnement, l’économie locale, et qui nous permet par ailleurs 

une meilleure maîtrise de nos coûts. Ici, le progrès repose sur des étapes, 
adaptées aux réalités de chaque entreprise.




Ne restez pas sur le banc des spectateurs. 
Rejoignez la communauté qui fera bouger les lignes.

Garantir des conditions de travail justes et équitables

Nous former et nous maintenir à jour sur la législation sociale 

Développer un management efficace et inspirant 

Soutenir la culture du service en enrichissant les compétences 
de nos équipes

Promouvoir la diversité et l’inclusion au sein de nos équipes

ADOPTER UNE GESTION RÉFLÉCHIE de nos ressources matérielles, énergétiques 
et logistiques

Proposer une offre de restauration équilibrée 
pour une meilleure santé

Privilégier l’approvisionnement local et raisonné

Optimiser nos menus et la gestion de nos stocks 
pour réduire le gaspillage

Porter nos engagements au quotidien en donnant l’exemple 
à travers nos actions 

L’humour au quotidien 

choosehoreca.brussels


